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La Loi sur la langue officielle et commune du Québec, le frangais a été sanctionnée le 1°" juin 2022. Cette
loi constitue la plus grande réforme de la Charte de la langue francgaise (RLRQ, chapitre C-11) depuis
1977.

Afin que I'Etat puisse créer un puissant effet de levier en faveur du francais a titre de langue officielle
et commune du Québec, le devoir d’exemplarité a été inséré dans la Charte de la langue francaise
(Charte). Le Réglement sur la langue de I’Administration (RLRQ, chapitre C-11, r.9.1) et le Réglement
concernant les dérogations au devoir d’exemplarité de I’Administration (RLRQ, chapitre C-11, r.5.1)
complétent le régime juridique applicable a I’Administration en matiére d’utilisation du francais. Ils
prévoient, en plus de celles prévues dans la Charte, des situations ol une autre langue que le francais
peut étre utilisée.

Les récentes modifications conférent de nouvelles obligations a tous les organismes de I’Administration,
dont la Municipalité de Stanstead-Est, notamment celle prévue a I’article 29.1 de la Charte soit d’adopter
une directive particuliere, destinée notamment a son personnel afin de lui indiquer les regles de
conduite applicables en matiere linguistique et les exceptions qu'’il peut utiliser dans le cadre de ses
fonctions.

Cette directive doit s’appuyer sur la cadre juridique établi par la Charte, le Reglement sur la langue de
I’Administration ainsi que le Reéglement concernant les dérogations au devoir d’exemplarité de
I’Administration et les documents rédigés ou utilisés en recherche.

La directive doit étre adoptée avant le 1*" décembre 2024 et transmise au ministre de la Langue francaise
et au commissaire a la langue frangaise.

L’'objectif de la présente directive est d’encadrer et de préciser les lignes directrices de I'utilisation d’une

langue autre que le francais au sein de la Municipalité de Stanstead-Est. Elle circonscrit le cadre
d’utilisation de I'exception afin de toujours favoriser 'utilisation du francais.

La directive s’applique a tous les employés et fonctionnaires de la Municipalité de Stanstead-Est peu
importe leur statut d’emploi.
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La Politique de I'Etat (PLE), qui donne les grandes orientations en matiére d’exemplarité, a été
approuvée par le gouvernement le 22 février 2023. La Municipalité de Stanstead-Est est un organisme
de I'Administration auquel s’applique la PLE. La Municipalité est donc tenue de respecter le devoir
d’exemplarité de I'Etat et, donc, de favoriser I'utilisation du francais, méme lorsqu’elle a la faculté
d’utiliser une autre langue, dans ses communications écrites et orales.

Néanmoins, certaines situations font en sorte que nous devions parfois utiliser d’autres langues,
notamment dans le cadre de services aux citoyens. La Charte prévoit déja certaines situations ou une
autre langue que le francais peut étre utilisée.

La Municipalité de Stanstead-Est par I'adoption de la présente directive destinée notamment a son
personnel, indique les régles de conduite applicables en matiere linguistique au sein de son organisation
et les exceptions que le personnel peut utiliser dans le cadre de ses fonctions. Le recours a une autre
langue ne doit jamais étre systématique. Méme lorsque la Municipalité de Stanstead-Est dispose d’une
faculté d’employer une autre langue, elle doit toujours utiliser le francais des qu’elle I'estime possible.

La présente directive est divisée en quatre (4) grands principes directeurs, soient :

Toute personne retenue pour un poste au sein de la Municipalité de Stanstead-Est doit posséder
une maitrise adéquate du francais pour remplir ses fonctions. La Municipalité peut exiger la
connaissance ou un niveau de connaissance particulier d’une langue autre que la langue
officielle si cette connaissance est nécessaire pour I'accomplissement des taches. Cette exigence
doit étre justifiée selon les critéres déterminés par la Loi.

Dans la mesure du possible, tous les équipements et outils de travail, y compris le matériel
informatique et les périphériques mis a la disposition du personnel, ainsi que les inscriptions et
la documentation afférente, doivent étre en frangais ou configurés en francais.

Les membres du personnel s’expriment en francais lors des réunions tenues avec des
représentants d’autres administrations publiques ou d’organisations internationales qui ont le
francais comme langue officielle ou comme langue de travail ainsi qu’avec des représentants
d’organismes ou d’entreprises établis au Québec. lls peuvent cependant s’exprimer dans une
autre langue lorsque des interlocuteurs de I’extérieur du Québec participent a ces
réunions, si la majorité des personnes présentes ne comprend pas le frangais et qu’aucun
service d’interprétation n’est disponible.
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Les communications internes doivent étre diffusées strictement en francais, qu’elles soient
transmises par un moyen technologique ou non. De méme, tout document qui renferme
des renseignements destinés au personnel ou qui se rapporte a une formation, qu’elle
soit spécialisée ou reléve d’'un domaine d’expertise technique et technologique, doit étre
rédigé en francais.

Tout document nécessaire a la gestion des ressources humaines est offert en francais des
I’entrée en fonction du membre du personnel et en tout temps par la suite. Il en va de
méme pour la documentation sur les assurances, les conditions de travail, la rémunération,
la retraite et la santé des personnes dans I'’exercice de leurs fonctions (ergonomie,
prévention des accidents, gestion des conflits et du harcelement, mesures d’urgence,
programmes d’aide aux employés, etc.). La méme obligation s’applique aux documents
relatifs a I’'accompagnement des gestionnaires, du personnel (peu importe le statut) et des
stagiaires.

Dans ses contacts avec le public, au téléphone ou en personne, le personnel de la
Municipalité de Stanstead-Est utilise le francais pour un premier contact. Il ne doit jamais
présumer qu’une personne désire qu’on s’adresse a elle dans une autre langue que le
francais. Le personnel doit toujours avoir un comportement exemplaire dans |'utilisation du
francais. Le personnel peut toutefois poursuivre la conversation dans une autre langue si
I'interlocuteur en fait la demande ou indique qu’il ne peut pas s’exprimer en francais.

Le personnel de la Municipalité de Stanstead-Est_peut utiliser une autre langue que le frangais
uniquement dans les cas exceptionnels prévus par la Charte de la langue frangaise ou son cadre
réglementaire. Avant d’utiliser une autre langue que le francais, il doit s’assurer, au cas par
cas, qu’il est dans une situation exceptionnelle prévue exclusivement a cet effet dans la
Charte de la langue francaise.

La Municipalité de Stanstead-Est peut déroger au paragraphe 1 de I'article 13.2 de la Charte des
droits et libertés de la personne en utilisant, en plus du francais, une autre langue dans ses écrits,
dans les cas suivants :

e lLorsqu’une question ou une situation ol la santé ou la sécurité publique I'exige ;

e Lorsqu’une personne autochtone ne parle pas le frangais ou lorsque la la Municipalité de
Stanstead-Est fournit un service aux organismes visés a I'article 95 de la Charte de la langue
francaise ;

e Lorsqu’une personne correspondait en anglais avec la Municipalité de Stanstead-Est
avant le 13 mai 2021 ;

e lorsque, a la suite d’'une demande verbale faite par une personne pour que la Municipalité
de Stanstead-Est communique avec elle dans une langue autre que le frangais, la
Municipalité de Stanstead-Est veut obtenir de la personne les renseignements nécessaires
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pour établir si, en vertu de la Charte de la langue francaise, elle a la faculté de communiquer
dans cette autre langue avec la personne en question ;

e lorsqu’une personne est déclarée admissible a recevoir I'enseignement en anglais en vertu
des dispositions de la section | du chapitre VIII, autres que les articles 84.1 et 85 de la Charte
de la langue frangaise ;

e Lorsque la Municipalité de Stanstead-Est fournit des services pour I'accueil au sein de la
société québécoise des personnes immigrantes durant les six premiers mois de leur arrivée
au Québec;

e Lorsque la Municipalité de Stanstead-Est fournit et recoit des services et entretient des
relations a I'extérieur du Québec ;

e Lorsque la Municipalité de Stanstead-Est fournit des service culturels et
touristiques.

Le frangais est la langue de rédaction et de diffusion des documents, des ententes et des
communications institutionnelles, quel qu’en soit le support.

Tout membre du personnel qui rédige un texte destiné a la diffusion publique a la responsabilité
de s’assurer de sa qualité linguistique.

L'information véhiculée par la Ville sur ses sites Web et dans les réseaux sociaux est, par
défaut, en frangais. La page d’accueil des sites Web et des réseaux sociaux |'est
également.

Les attestations, certificats et autres décisions écrites sont rédigés en frangais. Un membre
du personnel peut donner verbalement des explications dans une autre langue a une

personne qui s’adresse a lui dans cette langue.

En tant qu’organisme public, la Municipalité de Stanstead-Est doit utiliser son pouvoir d’achat
de maniere a choisir les fournisseurs qui respectent les exigences de la Charte de la langue
frangaise.

Les contrats et appels d’offres faits au Québec sont en francgais seulement. Toutefois, une
version des documents de I'appel d’offres peut également étre produite dans une autre
langue lorsque les principaux fournisseurs susceptibles de déposer une soumission sont
établis a I'extérieur du Québec.

Toute entreprise, personne morale ou association qui sollicite ou obtient un contrat, une
subvention ou un avantage, quelle qu’en soit la valeur, doit s’engager a respecter, dans le
cadre de I'exécution du contrat ou de |'utilisation de la subvention ou de I’'avantage, les
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dispositions de la Charte de la langue frangaise. Elle doit également s’assurer que ses sous-
traitants respectent ces dispositions.

La Municipalité de Stanstead-Est peut utiliser une autre langue que le francais uniquement dans les cas
exceptionnels prévus par la Charte ou par son cadre réglementaire.

Avant d’employer une autre langue que le francais, tout employé s’assure, en le vérifiant au cas par cas,
gu’il est dans une situation exceptionnelle prévue par la Charte ou par son cadre réglementaire. Il peut en
tout temps se référer a I'Emissaire de la langue francaise désigné par résolution.

Conformément au paragraphe 2 de l'article 13.2 de la Charte, une exception permettant a la
Municipalité de Stanstead-Est de recourir a une autre langue que le francais a I’écrit dans une situation
lui confére aussi la faculté d’utiliser cette autre langue a I'oral dans la méme situation.

Cependant, avant d’utiliser une autre langue que le francais, la Municipalité de Stanstead-Est doit
s’assurer que :
e tous les moyens raisonnables ont été pris pour utiliser exclusivement le frangais;
o ['utilisation exclusive du francgais aurait pour conséquence de compromettre sa mission ou le
service au citoyen.

Le membre du personnel de la Municipalité de Stanstead-Est qui communique dans une autre langue
que le frangais en vertu de 'une ou I'autre des dispositions de temporisation du Réglement sur la langue
de I’Administration doit aviser la personne avec qui il communique que le recours a cette autre langue
est exceptionnel et temporaire. La situation doit étre documentée et répertoriée au rapport annuel a
cet effet.

Lorsqu’un employé constate, apres vérification, qu’il n’est pas dans une situation ol la Charte ou son
cadre réglementaire lui accorde la faculté d’employer une autre langue, il utilise exclusivement le
frangais.

Des exceptions sont déja prévues dans la Charte. Bien que celles-ci n’ont pas a étre présentées dans la
directive (car I'utilisation d’une autre langue que le frangais dans les cas prévus par ces exceptions
découle de la reconnaissance et non de la directive), celles-ci sont présentées en annexe afin de
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concentrer l'information pour faciliter la compréhension et I'application par le personnel de la
Municipalité de Stanstead-Est.

Conformément au paragraphe 2 de l'article 13.2 de la Charte, une exception permettant a
I’Administration de recourir a une autre langue que le frangais a |’écrit dans une situation lui conféere
également la faculté d’utiliser cette autre langue a I'oral dans la méme situation.

L’Emissaire aura comme responsabilité de faire des recommandations ou contréles de la présente
directive et de proposer toute modification, mise a jour ou clarification afin de faciliter son usage et sa
compréhension.

L’Emissaire a également la responsabilité de remettre aux élus, au plus tard le 31 mars de chaque
année, un rapport sommaire quant a la situation du francais au sein de I’organisation municipale.
Il peut formuler des recommandations au besoin.

La présente directive entre en vigueur a la date de son adoption. Elle doit également étre approuvée
par le ministre de la Langue frangaise. Toute modification a son contenu doit également recevoir les
approbations nécessaires.

La présente directive est mise a jour au moins tous les cing (5) ans. Elle peut étre révisée avant cette
échéance notamment lorsque des changements apportés a la Charte ou de ses réglements doivent étre
pris en compte ou que des exigences supplémentaires sont jugées nécessaires.
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Liste des situations dans lesquelles I'organisme peut
utiliser une autre langue que la langue officielle3

Les communications

1- COMMUNICATIONS ECRITES AVEC LES PERSONNES MORALES — FACULTE D’UTILISER UNE
AUTRE LANGUE, EN PLUS DU FRANCAIS

L’organisme peut utiliser une autre langue, en plus de la langue officielle, lorsqu’il communique par
écrit avec une personne morale dans les cas suivants :

Siege ou

. o lorsque la communication est adressée uniquement au siége ou a un

établissement a 2 . » ox . "

Vesdrisiic du établissement d’une personne morale, lorsque ce siége ou cet établissement est

Québec a I’extérieur du Québec;

CLF* 16 RLA® 2 (1)

Personne morale o lorsque la communication est adressée a une personne morale exemptée de

exemptée — 3 : 7 > ¢

P:emigres Natiois I"application de la Charte en vertu de I'article 95 de celle-ci;

et Inuits

CLF 16 RLA 2 (2)

Personnes; o lorsque la communication est adressée a un établissement d’une personne

reserves, , P . . ’ o .

diblisserienisay morale formée et administrée exclusivement dans le but d’offrir des services

terres visés a dans une réserve, dans un établissement ou sur des terres visés a |'article 97 de

Larticle7 la Charte ou a une personne visée a cet article;

CLF 16 RLA 2 (3)

0'83"‘5'“; o lorsque la communication est transmise en anglais par |'‘organisme de

responsable - 2 o v X . o2 5 5

comreimantE I’Administration qui assiste le ministre responsable d’assurer la prise en compte

québécoise des préoccupations de la communauté québécoise d’expression anglaise dans

g expression I'exercice de cette responsabilité;

anglaise

CLF 16 RLA 2 (5)

Représentant légal o lorsque l'organisme, agissant a titre de représentant légal d’une personne

GFieRA24E) physique avec qui il a la faculté de communiquer dans une autre langue, adresse
une communication a une personne morale;

Ogj'e de services o lorsqu’un organisme scolaire reconnu en vertu de I'article 29.1 transmet une

a iques 5 = s . o . .

ZLF 1?:[:2 - communication a une personne morale qui offre des services pédagogiques en
anglais;

Personne physique o lorsque I'organisme communique avec une personne physique qui exploite une

qui exploite une

entreprise individuelle alors qu'il a la faculté de communiquer dans une autre

entreprise
individuelle langue avec cette personne alors qu'elle n'agit pas dans le cadre de
CLF16 RLA 3 I'exploitation de son entreprise;

3 Cette liste énumeére toutes les exceptions prévues a la CLF et aux deux réglements d’application. Les exceptions qui

ne correspondent pas aux activités courantes des organismes municipaux sont indiquées en gris, a titre informatif.
4 Charte de la langue frangaise.
5 Réglement sur la langue de I'Administration.




Mission de
I'organisme —
dernier recours

CLF 16 RLA 2 (8)

lorsqu’il
communication dans une autre langue que le frangais pour éviter de
compromettre I'accomplissement de la mission de 'organisme et lorsque ce
dernier a pris tous les moyens raisonnables pour communiquer uniquement
dans la langue officielle.
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de communiquer avec une personne physique dans une autre langue dans ses
communications avec la personne physique qui agit dans le cadre de
I’exploitation de son entreprise individuelle;

est nécessaire de transmettre a une personne morale une

N. B. Cette exception cessera d’étre en vigueur le 1* juin 2025.

2- AUTRES COMMUNICATIONS ECRITES — FACULTE D’UTILISER UNE AUTRE LANGUE, EN PLUS DU

FRANCAIS

L’organisme peut utiliser une autre langue, en plus de la langue officielle, lorsqu’il communique par
écrit dans les cas suivants :

Santé, sécurité
publique, justice
naturelle

CLF 223

Personnes déclarées
admissibles a
I'enseignement en
anglais

CLF22.3

Premiéres Nations et
Inuits

CLF 223

Accueil

CLF 22.3

Tourisme
CLF22.3

Organisme de
normalisation

RDR® 1 (2)
Diffusion information
financiére
RDR 1(3)

Politique fiscale
RDR 1 (4)
Discours sur le

budget et documents
de méme nature

RDR 1 (5)

o]

lorsque la santé, la sécurité publique ou les principes de justice naturelle
I'exigent;

afin de fournir des services en anglais a une personne déclarée admissible a
recevoir I’'enseignement en anglais, conformément a la Charte, mais non visée
par les articles 84.1 et 85;

afin de fournir des services aux organismes visés a l'article 95 ou aux
Autochtones;

afin de fournir des services pour I'accueil au sein de la société québécoise des
personnes immigrantes durant les six premiers mois de leur arrivée au
Québec;

afin de fournir des services touristiques;

lorsqu’un organisme de normalisation élabore des normes dans un domaine
donné;

afin de diffuser toute information financiére qu’il juge nécessaire pour la
gestion du fonds consolidé du revenu et de la dette publique ainsi que pour
la gestion de I'’émission de titres d’emprunts municipaux;

afin de diffuser la politique fiscale du gouvernement;

afin de diffuser les comptes publics, le rapport préélectoral, le rapport sur tout
mandat spécial produit conformément a l'article 51 de la Loi sur
I"administration publique et tout autre document faisant état de la situation

économique du Québec et des revenus et dépenses du gouvernement;

8 Reéglement sur les dérogations au devoir d’exemplarité de I’Administration et documents rédigés ou utilisés en

recherche.

L/



Santé et sécurité
CLF 22

Valeur culturelle ou
historique

CLF22.1

Entrée et sortie du
Québec

RLA 7

Activités de nature
commerciale

RLA 8

Milieu touristique
RLA9

lorsque la santé ou la sécurité publiques exigent aussi I'utilisation d’une autre
langue;

sur le territoire d’une municipalité, on peut, pour désigner une voie de
communication, utiliser, avec un terme générique francais, un terme
spécifique autre qu’un terme frangais s’il est consacré par I'usage ou si son
utilisation présente un intérét certain en raison de sa valeur culturelle ou
historique;

en bordure de tout chemin public, au sens de I'article 4 du Code de la sécurité
routiére, emprunté par les visiteurs pour entrer au Québec ou en sortir, jusqu’a
une distance de 15 km du point d’entrée au Québec, pourvu que le frangais y
figure de fagcon nettement prédominante, au sens du réglement qui précise la
portée de cette expression pour I'application de la Charte;

lorsque I'affichage est relatif a des activités de nature commerciale, pourvu que

le frangais y figure de fagon nettement prédominante, sauf :

o 1°sicet affichage est fait sur tout support d’une superficie de 16 m? ou plus
et visible de tout chemin public, au sens de I'article 4 du Code de la sécurité
routiére; ou

o 2°sicet affichage est fait sur ou dans tout moyen de transport public et ses
acces, y compris les abribus.

I’affichage d’un musée, d’un jardin botanique ou zoologique, d’une exposition
culturelle ou scientifique, d’un lieu destiné a I’accueil ou a l'information des
touristes ou de tout autre site touristique relatif a toute activité, sur les lieux
mémes ou ils sont situés, pourvu que le frangais y figure de fagon nettement
prédominante, au sens du reglement qui précise la portée de cette expression
pour I'application de la Charte.

Les contrats et les ententes
N. B. Aux fins des articles 5 a 10 ci-dessous, les écrits relatifs a un contrat ou une entente sont,
comme l'indique la Charte, les suivants :

o les écrits transmis a I’Administration pour conclure un contrat ou une entente;

o les écrits qui se rattachent a un contrat ou a une entente auxquels I’Administration;

o les écrits transmis, en vertu d’un tel contrat ou d’une telle entente, par une partie a ce
contrat ou a cette entente a une autre.

Par ailleurs, les communications écrites nécessaires a la conclusion d’un tel contrat ou d’une telle
entente peuvent étre rédigées uniquement dans une autre langue que le frangais, a I'exception de
celles nécessaires aux contrats a exécution successive et aux contrats visant la fourniture d’un
hébergement ou la location d’un bien pour fournir des services touristiques, prévus a l'article 8 de la
présente directive, qui peuvent étre rédigés en francais ainsi que dans une autre langue.

5- CONTRATS CONCLUS PAR L’ADMINISTRATION - FACULTE DE PREVOIR UNE VERSION DANS
UNE AUTRE LANGUE

Pour les contrats ci-dessous et autres écrits qui leur sont relatifs, une version dans une autre langue
que le frangais peut étre jointe dans les situations suivantes :
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Contrat public
CLF21RLA4(1)

Ecrits de nature
financiére
CLF21RLA 4 (2)

Essai clinique
CLF21RLA4(3)

Transport d’électricité —
plateforme a I'extérieur
du Québec

CLF21RLA4(5)

Siége social ou
établissement a
I'extérieur du Québec

CLF 21 RLA 4 (6)

Contrat d’adhésion —
siége social a I'extérieur
du Québec

CLF 21 RLA 4 (7)

Organismes scolaires
reconnus

CLF 21 RLA 4 (9)

Organismes scolaires
reconnus

CLF 21 RLA 4 (10)
Organismes scolaires
reconnus

CLF 21 RLA 4 (11)

Organisme responsable
- Communauté
québécoise
d’expression anglaise
Communauté
québécoise
d’expression anglaise

CLF21RLA4(12)

lorsqu’il y a lieu de susciter I'intérét de personnes morales ou d’entreprises
n’ayant pas d’établissement au Québec dans le cadre d’un processus visant
I"adjudication ou I'attribution d’un contrat public;

lorsque le soumissionnaire ou le contractant doit, relativement a un contrat,
transmettre des écrits qui respectent toutes les conditions suivantes :
- ils n’existent pas en francais;

- ils sont produits par un tiers;

- ils sont liés au domaine de l'assurance ou sont de nature financiére,
technique, industrielle ou scientifique.

lorsque I'organisme contracte ou conclut une entente dans le cadre d’un
projet de recherche et qu’au moins un contractant ou établissement
participant est situé a I’extérieur du Québec;

lorsque des informations et documents afférents a la commercialisation de
services de transport d’électricité ainsi qu’a I'exploitation et a la fiabilité du
réseau de transport d’électricité doivent étre déposés sur une plateforme
employée pour respecter des normes d’organismes établis a I'extérieur du
Québec afin que l'organisme utilise cette plateforme pour informer et
contracter;

lorsque I'organisme contracte au Québec avec une personne morale établie
au Québec et que les échanges nécessaires a la conclusion du contrat se
déroulent avec le siége ou un établissement de la personne morale qui est
situé a I’extérieur du Québec;

lorsque I'organisme adhére a un contrat soumis par le siége ou la société
mere situés a I'extérieur du Québec d’'une personne morale établie au
Québec ou par I'entité située a I'extérieur du Québec contrélant une
personne morale établie au Québec;

lorsque I'organisme scolaire reconnu en vertu de I'article 29.1 de la Charte
contracte avec une personne morale ou une entreprise ceuvrant dans le
réseau scolaire anglophone et que le contrat a pour objet des services
portant sur la réussite scolaire des éléves, le développement de ressources
pédagogiques, |'offre de formation du personnel scolaire ou le tutorat aux
éléves;

lorsque des organismes scolaires reconnus en vertu de 'article 29.1 de la
Charte contractent entre eux;

lorsqu’un organisme scolaire reconnu en vertu de l'article 29.1 de la Charte
contracte avec une personne morale qui offre des services pédagogiques en
anglais;

lorsque le contrat est conclu par I'organisme qui assiste le ministre
responsable d’assurer la prise en compte des préoccupations de la
communauté québécoise d’expression anglaise et qu’il a pour objet cette
responsabilité;
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Personne morale,
réserves,
établissements ou
terres visés a l'article 97

CLF 21 RLA 4 (13)

Impossibilité
CLF 21 RLA 4 (14)

Technologies de
I'information — non-
disponibilité

CLF 21 RLA 4 (15)
Représentant légal
d’une personne
physique

CLF 21 RLA 4 (16)
Bail de logement

CLF 21 RLA 4 (17)

Contrat a exécution
instantanée

CLF 21 RLA 4 (18)

Personne physique qui
ne réside pas au
Québec

CLF 21.4a)

Personne morale
étrangere

CLF 21.4b)

Personne exemptée —
article 95 - Cri et
Inuktitut

CLF 21.4c)
Réserves,

établissements ou
terres visés a l'article 97

CLF 21.4d)

lorsque I'organisme contracte avec une personne morale ou une entreprise
formée et administrée exclusivement dans le but d’offrir des services dans
une réserve, dans un établissement ou sur des terres visés a I'article 97 de
la Charte ou a une personne visée a cet article;

lorsqu’il est impossible pour I'organisme de se procurer en temps utile et a
un co(t raisonnable le produit ou le service recherché ou un autre produit
ou service qui y est équivalent conforme;

lorsque I'organisme contracte en matiere de technologies de I'information
relativement a des licences qui n’existent pas en frangais;

lorsque l'organisme agit a titre de représentant légal d’une personne
physique avec qui il a la faculté d’utiliser une autre langue;

lorsque I'organisme de I’Administration conclut un bail de logement avec
une personne physique avec qui il a la faculté d’utiliser une autre langue;

lorsqu’un organisme de I’Administration conclut avec une personne

physique un contrat a exécution instantanée a I’égard duquel :

- aucune ouverture de dossier ou démarche d’inscription n’est
nécessaire;

- laconclusion a lieu en présence des parties;

- la personne physique a demandé que l'organisme utilise une autre
langue.

lorsque I’Administration contracte au Québec avec une personne physique

qui ne réside pas au Québec;

lorsque I’Administration contracte au Québec avec une personne morale ou
une entreprise qui n’est pas soumise a I'obligation d’immatriculation prévue
par la Loi sur la publicité Iégale des entreprises et dont le siége est situé dans
un Etat ou le francais n’est pas une langue officielle;

lorsque I’Administration contracte au Québec avec une personne ou un
organisme exempté de I'application de la présente loi en vertu de l'article
95;

lorsque I’Administration contracte au Québec avec une personne morale ou
une entreprise dont le seul établissement est situé dans une réserve, dans
un établissement ou sur des terres visés a I'article 97.

6- CONTRATS D’APPROVISIONNEMENT — INSCRIPTIONS SUR LES PRODUITS

Impossibilité
CLF 21.12

L’organisme doit voir a ce que toute inscription relative a un produit qu’il
obtient en vertu d’'un contrat d’approvisionnement conclu avec une
personne morale ou une entreprise soit rédigée en francais. Il ne peut y
déroger que lorsqu’il lui est impossible de se procurer en temps utile le
produit recherché ou un autre produit qui y est équivalent conforme.

7- SERVICES RECUS PAR L’ADMINISTRATION AUPRES D’UNE PERSONNE MORALE OU D’UNE

ENTREPRISE
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Impossibilité o L’organisme doit voir a ce que tout service obtenu auprés d’une personne

CLF21.12 morale ou d’une entreprise soit en francais. |l ne peut y déroger que lorsque
des services, autres que ceux destinés au public, ne peuvent étre rendus en
frangais.

8- CONTRATS CONCLUS PAR L’ADMINISTRATION - FACULTE DE REDIGER A LA FOIS EN
FRANCAIS ET DANS UNE AUTRE LANGUE

Les contrats ou instruments ci-dessous auxquels I’organisme est signataire peuvent étre rédigés a la
fois en frangais et dans une autre langue :

Emprunt o un contrat d’emprunt;

CLF21al.2

Sestio_n des risques o uninstrument ou un contrat financier qui a pour objet la gestion des risques
inanciers

financiers (notamment les conventions d’échange de devises ou de taux

CLF21al.2 T
d’'intérét);
Option o un contrat prévoyant I’achat ou la vente d’une option;
CLF21al.2
Contrat & terme o un contrat a terme;
CLF21al.2
Contrat & exécution o un contrat a exécution successive, lorsqu’il est un contrat de consommation,
successive .
dans les cas suivants :
CLF 223
=  afin de fournir des services en anglais a la personne déclarée admissible
a recevoir I'enseignement en anglais;
=  afin de fournir des services aux organismes visés a l'article 95 ou aux
Autochtones;
= afin de fournir des services pour l'accueil au sein de la société
québécoise des personnes immigrantes durant les six premiers mois de
leur arrivée au Québec;
= afin de fournir des services et entretenir des relations a I'extérieur du
Québec;
=  afin de fournir des services touristiques.
Hébergement ou o un contrat visant la fourniture d’'un hébergement ou la location d’un bien a

location pour services
touristiques

CLF 223

des fins touristiques, lorsqu’il est un contrat de consommation.

9- ENTENTES CONCLUES PAR L’ADMINISTRATION - FACULTE DE PREVOIR UNE VERSION DANS
AUTRE LANGUE

Les ententes ci-dessous auxquelles I’organisme est signataire ainsi que les écrits qui leur sont relatifs
doivent étre rédigés en frangais. Une version dans une autre langue peut cependant y étre jointe :

Entente en matiére o Une entente en matiére d’affaires autochtones visée a I'article 3.48 de la

d’affaires autochtones . oormniay i 3 .
CLE21.2 Loi sur le ministere du Conseil exécutif.
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10- CONTRATS CONCLUS PAR L’ADMINISTRATION — FACULTE DE REDIGER SEULEMENT
DANS UNE AUTRE LANGUE

Les contrats ci-dessous auxquels I’organisme est signataire et les écrits qui leur sont relatifs peuvent
étre rédigés seulement dans une autre langue :

Chambre de o lorsque I'organisme conclut un contrat avec une personne ou une entreprise

compensation 3 5 % 5 $

i ;1 SRLAS (Y qui exerce les activités d’'une chambre de compensation et qu'il a pour objet
’ la réalisation d’opérations sur les marchés financiers;

'"Sl“ume";':’f”vé et o lorsque I’Administration conclut un contrat sur une plateforme permettant
valeur mobiliere , . . s o # e o
de négocier un instrument dérivé, une valeur mobiliére ou un autre bien
CLF 21.5RLA5(2) . . ) y
meuble, pourvu, en ce dernier cas, qu’il ne s’agisse pas d’un contrat de
consommation, et qu'il a pour objet la gestion de risques financiers ou des
transactions liées au domaine de I'électricité;

Police d'assurance o lorsque I’Administration conclut un contrat pour une police d’assurance,
GLF21.5 lorsqu’elle n’a pas d’équivalent en francais au Québec et qu’elle provient de
I’extérieur du Québec ou son utilisation est peu répandue au Québec.

11- AUTRES ECRITS RELATIFS A UN CONTRAT CONCLU PAR L’ADMINISTRATION — POSSIBILITE DE

REDIGER SEULEMENT DANS UNE AUTRE LANGUE

L’écrit ci-dessous, relatif a un contrat conclu uniquement en frangais par I’Administration, peut étre
rédigé seulement dans une autre langue que le frangais :

Valeur juridique o Un écrit relatif a un contrat rédigé uniquement en frangais, lorsque

EIFaLe I’organisme concerné y consent et qu’il s’agit d’un écrit authentique, semi-
authentique ou dont la valeur juridique prévaudrait sur celle d’'une
éventuelle version francaise.

Les écrits transmis a ’Administration

12- ECRITS TRANSMIS A L’'ORGANISME PAR UNE PERSONNE MORALE OU PAR UNE ENTREPRISE
- FACULTE DE REDIGER SEULEMENT DANS UNE AUTRE LANGUE

Un écrit transmis a I'organisme par une personne morale ou par une entreprise pour obtenir un
permis, une autre autorisation de méme nature, une subvention ou une autre forme d’aide financiére
qui n’est pas un contrat visé a I'article 21 de la Charte, y compris I’écrit que la personne morale ou
I’entreprise bénéficiant de I'aide ou de I'autorisation est tenue de transmettre a I’organisme en raison
de cette aide ou de cette autorisation, peut étre rédigé dans une autre langue que le frangais
seulement dans les situations suivantes :

?‘éi‘:°” o lorsque I'écrit émane du siége ou de I'établissement situé a I'extérieur du

établissement & 2 % P : 2 ¢ £ .

Paiideur i Québec d’une personne morale ou d’une entreprise établie au Québec;

Québec

CLF21.9 RLA 6 (3)

Ff:_fe_g'isi o lorsque I'écrit est transmis par une personne physique qui exploite une

Individuelie - o P . , .

CLE LA entreprise individuelle et que I'organisme a la faculté d’utiliser une autre
’ langue, en plus de la langue officielle, dans ses communications avec cette

personne, quand cette derniére n’agit pas dans le cadre de I’exploitation de

son entreprise;
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Faculté d'utiliser o lorsque I'organisme a la faculté d’utiliser une autre langue, en plus de la langue

une autre langue en Ficiell d icati tt | tt
plus du francais ofricielle, dans ses communications avec cette personne morale ou cette

CLF 21.9 RLA 6 (5) entreprise;

0'83"‘5'"; o lorsque I'écrit est transmis a I'organisme de I’Administration qui assiste le

responsable - e " . . .

Eartrbtraiil ministre responsable d’assurer la prise en compte des préoccupations de la

québécoise communauté québécoise d’expression anglaise dans l|'exercice de cette

d'expression responsabilité;

anglaise

CLF 21.9 RLA 6 (6)

Réserves, o lorsque la personne morale ou I’entreprise qui transmet I’écrit est formée et

établissements ou .. . . , . . "

terres visés 3 administrée exclusivement dans le but d’offrir des services dans une réserve,

I'article 97 dans un établissement ou sur des terres visés a I'article 97 de la Charte ou a

CLF 21.9 RLA 6 (7) une personne visée a cet article;

Représentant légal o lorsque Iécrit est transmis par un organisme agissant a titre de représentant

CLF21.9 RLA6(8) légal d’une personne physique avec qui il a la faculté d’utiliser une autre
langue;

Recherche o lorsque Iécrit transmis a pour objet I'obtention d’une autorisation ou d’une

CLF 21.9 RLA 6 (9) aide financiére en recherche;

Mission de o lorsque la transmission de I’écrit en frangais uniquement compromet

I’Administration

I'accomplissement de la mission de I'organisme et que ce dernier a pris tous
CLF 21.9 RLA 6 (10)

les moyens raisonnables pour que I'écrit lui soit transmis uniquement dans la
langue officielle.

N. B. Cette exception cessera d’étre en vigueur le 1*" juin 2025.

13- UTILISATION D’UNE AUTRE LANGUE — AUTRES SITUATIONS
L'organisme a la faculté d’utiliser une langue autre que le frangais dans les cas suivants :

Organes o dans les communications destinées a des organes d’information diffusant dans

d’information dans | t le f - blicité ‘il shiculent:
une autre langue une langue autre que le frangais et la publicite qu'ils vehiculent;

CLF22.5

’;’“"‘5":0“ titulaire o dans les communications d’'un ministre ou d’un titulaire d’'une charge publique
‘une charge . . : 8 . 2 N 3

dlactive . €élective au sein de I'organisme, autres que celles destinées a un tel organisme

CLF225 ou aux membres de son personnel;

Santé et services o pour l'application de I'article 15 de la Loi sur les services de santé et les services

sociaux — personnes
d’expression
anglaise

CLF 22.5
La recherche

14- DOCUMENTS REDIGES OU UTILISES EN RECHERCHE — FACULTE D’UTILISER UNE AUTRE
LANGUE QUE LE FRANCAIS

sociaux (personnes d’expression anglaise).

L’organisme peut utiliser une autre langue que le frangais dans les documents rédigés ou utilisés en
recherche, sauf s'il s’agit d’'un contrat visé a I'article 21 de la Charte, dans les cas suivants :

Documentation o ladocumentation de nature économique et financiére;
CLF 22.5 RDR 2 (1)



Renseignements
transmis par un
participant
CLF22.5RDR 2 (2)
Sondage

CLF 22.5RDR 2 (3)

Essai clinique
CLF 22.5 RDR 2 (4)

Etude scientifique
CLF22.5RDR 2 (5)

Documents joints -

demande
d’autorisation ou
d’aide financiére
CLF 22.5 RDR 2 (6)
Autre document —
mission de
I'organisme
CLF22.5RDR 2 (7)

Municipalité de Stanstead-Est
7015, Route 143

Stanstead-Est (Québec) JOB 3E0
&6 Tél : 819 876-7292

info@stansteadest.ca

les renseignements transmis par un participant a une recherche ou par une
personne qui y contribue pour fournir de I'information;

le matériel utilisé pour un sondage ou une enquéte statistique, notamment un
questionnaire ou un formulaire d’entrevue;

la documentation nécessaire a un essai clinique, notamment le protocole de
recherche, la brochure d’investigateur, le calendrier des procédures, le guide
d’acquisition d’imagerie et le manuel de pharmacie;

I’étude scientifique et son évaluation;

les documents joints a une demande d’autorisation ou d’aide financiére;
N. B. L’exception ne s’applique pas a l'écrit de I’Administration rendu
disponible pour les fins d’'une demande d’autorisation ou d’aide financiére.

un document pour lequel ['utilisation exclusive de la langue officielle
compromet I'accomplissement de la mission de I'organisme lorsque ce dernier
a pris tous les moyens raisonnables pour que le document soit rédigé
uniquement en francais.

N. B. Cette exception cessera d’étre en vigueur le 1¢" juin 2025.

Affaires intergouvernementales et internationales, coopération, concertation et
relations avec I'extérieur du Québec
15- ENTENTES CONCLUES PAR L’ADMINISTRATION - FACULTE DE PREVOIR UNE VERSION DANS
AUTRE LANGUE

Les ententes ci-dessous auxquelles I’'organisme est signataire ainsi que les écrits qui leur sont relatifs
doivent étre rédigés en frangais. Une version dans une autre langue peut cependant leur étre jointe :

Entente o une entente intergouvernementale canadienne, au sens de l'article 3.6.2 de la
intergouvernement Loi / inistére du G il scutif

e S oi sur le ministére du Conseil exécutif;

CLF21.1

Entente o une entente internationale, au sens de la Loi sur le ministére des Relations
internationale " p - " &y . »
211 internationales, ou une entente visée a l'article 23 ou a I'article 24 de cette loi.

16- COMMUNICATIONS ECRITES AVEC DES PERSONNES MORALES — FACULTE D’UTILISER UNE
AUTRE LANGUE, EN PLUS DU FRANCAIS

L’organisme peut utiliser une autre langue, en plus de la langue officielle, lorsqu’il communique par
écrit avec une personne morale dans le cas suivant :

Coopération avec o lorsque lacommunication est nécessaire a la mise en ceuvre de mesures visant

autorités 3 = oy . . 7

ST la coopération entre une autorité compétente du Québec et celle d’un autre

CLF 16 RLA 2 (4) Etat, ce qui comprend les documents nécessaires a I’applicatl,on au Québec de
normes visant a étre harmonisées avec celles d’un tel autre Etat.

17- AUTRES COMMUNICATIONS ECRITES — FACULTE D’UTILISER UNE AUTRE LANGUE EN PLUS DU
FRANCAIS

L’organisme peut utiliser une autre langue en plus de la langue officielle lorsqu’il communique par

)



Municipalité de Stanstead-Est
7015, Route 143

Stanstead-Est (Québec) JOB 3EO0

Tél : 819 876-7292

info@stansteadest.ca

écrit dans les cas suivants :

Services et relations o Afin de fournir des services et entretenir des relations a I’extérieur du Québec;
a I'extérieur du

Québec

CLF 223

RBPF;O“W o Afin de fournir des services menant a la délivrance d’un rapport ou d’une
certification . . .2 a oA sle 2 3 22 .

destinés & Féiranger certification destinés a étre utilisés a I'étranger;

RDR 1 (1)

Personne morale de o Afin de communiquer avec une personne morale de droit public d’'un autre

droit public d'un 2 S i . "
ks Bt Etat qui n’a pas comme langue officielle le frangais.

RDR 1 (7)
18- COMMUNICATIONS ECRITES — FACULTE DE JOINDRE UNE VERSION DANS AUTRE LANGUE

Autres o Un organisme qui communique par écrit avec un autre gouvernement n’ayant
gouvernements . o o . » Y . .
ey pas comme langue officielle le frangais peut joindre a la version francgaise de la
communication une version rédigée dans une autre langue.
Autres " o Unorganisme scolaire reconnu en vertu de 29.1 qui communique par écrit avec
ouvernemen o . o
zLF 16 RLA 1 un autre gouvernement ayant notamment I’anglais comme langue officielle

peut joindre a la version frangaise de la communication une version rédigée
dans une autre langue.

N. B. Aux fins des articles 19 et 20 ci-dessous, les écrits relatifs aux contrats sont, comme l'indique la
Charte, les écrits suivants :

o les écrits transmis a I’Administration pour conclure un contrat ou une entente avec elle;

o les écrits qui se rattachent a un contrat ou a une entente auxquels est partie
I’Administration;

o les écrits transmis, en vertu d’un tel contrat ou d’une telle entente, par une partie a ce
contrat ou a cette entente a une autre.

19- CONTRATS CONCLUS PAR L’ADMINISTRATION — FACULTE DE PREVOIR UNE VERSION DANS
AUTRE LANGUE

Une version dans une autre langue que le frangais peut étre jointe aux contrats ci-dessous dans les
situations suivantes :

Contrat utilisé 3 o lorsque I'écrit transmis a I'organisme en vertu d’un contrat est destiné a étre
I'extérieur du e % a0 w & il 2
utilisé a 'extérieur du Québec;

Québec

CLF 21 RLA 4 (4)

Autre o lorsque I'organisme contracte a la fois avec un fournisseur ou un prestataire de
ouvernement . o

s services et un autre gouvernement n’ayant pas comme langue officielle le

CLF21RLA 4 (8) frangais

20- CONTRATS CONCLUS PAR L’ADMINISTRATION - FACULTE DE REDIGER SEULEMENT DANS
UNE AUTRE LANGUE

Le contrat ci-dessous auquel I’organisme est signataire et les écrits qui lui sont relatifs peuvent étre
rédigés seulement dans une autre langue :

§°fgfa}bé Fextérieur o lorsque I’Administration contracte a I’extérieur du Québec.
u Quebec
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21- ECRITS TRANSMIS A L’ORGANISME PAR UNE PERSONNE MORALE OU PAR UNE ENTREPRISE
- FACULTE DE REDIGER SEULEMENT DANS UNE AUTRE LANGUE

Un écrit transmis a I'organisme par une personne morale ou par une entreprise pour obtenir un
permis, une autre autorisation de méme nature, une subvention ou une autre forme d’aide financiere
qui n’est pas un contrat visé a I'article 21 de la Charte peut étre rédigé dans une autre langue que le
francais seulement dans les situations suivantes :

Concertation o lorsque I'écrit est transmis dans le cadre d’un régime de concertation établi par
CLF21RLA6(1) réglement ou d’une entente de reconnaissance mutuelle de décisions;
L‘ef-"bé Iextérieur du o lorsque I'écrit est transmis a la fois a I'organisme et a un tiers a I'extérieur du
uebec ,
uébec.
CLF21RLAG6(2) Q

22- UTILISATION D’UNE AUTRE LANGUE — AUTRES SITUATIONS

L’organisme a la faculté d’utiliser une langue autre que le frangais dans les cas suivants :

Relations avec o Dans les documents utilisés dans les relations avec I'extérieur du Québec, a
I'extérieur du ’ . o . . s
Québec - I’exclusion des documents visés par la Charte aux articles 16 et 16.1 ainsi que
documents des ententes visées aux articles 21.1 et 21.2 et des écrits qui y sont relatifs visés
CLF22.5 a l'article 21.3;

Action o Dans les communications orales avec les personnes provenant de I'extérieur
internationale — d sh | icati t hié ) déoloi td
communications u Québec, lorsque ces communications sont nécessaires au déploiement de
orales I’action internationale du Québec;

CLF 225

Loi et pratiques d'un o lorsqu’un organisme de I’Administration doit utiliser cette autre langue pour
autre Etat < i 5 7 .

—— se conformer a la loi ou aux pratiques d’un autre Etat que le Québec;
Coopération avec o lorsque I'utilisation de cette autre langue est nécessaire a la mise en ceuvre de
autorités g " ¢ aiig . .
CoipEtas mesures visant la coopération entre les autorités compétentes du Québec et
CLF 225 celles d’'un autre Etat, ce qui comprend les documents nécessaires a

I"application au Québec de normes visant a étre harmonisées avec celles d’un
tel autre Ftat. Cette exception ne s’applique pas aux documents visés aux
articles 16, 16.1 et 21 a 21.3 de la Charte.

B




